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Resumen

El articulo presenta una perspectiva practica para evaluar los procesos y resultados de una
institucion de educacion superior en base a criterios de evaluaciéon y estandares de calidad.
Establece la importancia del analisis estratégico para comparar la institucién con criterios
y estandares establecidos externamente. Identificando cada componente institucional y
formativo y su comparacion con los estandares.
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Calidad en la Educacion Superior

El concepto de calidad en la educacién superior es un factor complejo de explicar o definir
conceptualmente dado a que es un concepto multidimensional, algunos indican que es un
fendmeno multifactorial, otros que al tener diferentes areas o componentes o estructuras
una institucién de educacién superior hace que sea dificil establecer una calidad Unica o
general. Si aceptaramos que hay una calidad general o una calidad total, esta va a depender
de la calidad de sus componentes o de sus estructuras, surge un segundo problema, cémo
sumamos o promediamos o consideramos las calidades parciales para conocer la calidad
total.

La UNESCO en la Declaracién Mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI: visién
y accion, emitida en el afio 1998, sefala en el “Articulo 11. Evaluacién de la Calidad. a) La
calidad de la ensenanza superior es un concepto pluridimensional que deberia comprender
todas sus funciones y actividades: ensefianza y programas académicos, investigacion y becas,
personal, estudiantes, edificios, instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al
mundo universitario. Una autoevaluacion interna y un examen externo realizados con
transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son
esenciales para la mejora de la calidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes,
y definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras a
tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencion debida a
las particularidades de los contextos institucional, nacional y regional. Los protagonistas deben
ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional”.



Hoy existen diversos puntos de vistas y fundamentos de calidad en la educacién superior,
lo que hace que surjan preguntas claves para la gestion institucional: ;Es la calidad de los
procesos formativos que realiza la institucién de educacién superior la mas relevante?
¢Como aumenta o disminuye la calidad en una institucion de educacion superior? ;Como
se manifiesta una mayor o mejor calidad? ;Cémo nos damos cuenta de que aumenta la
calidad en la institucion? ;Cémo se mantiene ese nivel de calidad alcanzado?

Es necesario plantear una concepcién tedrica que ayude a plantear aproximaciones
sucesivas de respuestas a estas preguntas.

Concepcion de Capas Funcionales

La complejidad de una instituciéon de educacién superior se expresa en ir agregando niveles
superiores o procesos de mayor complejidad, por ejemplo: una instituciéon imparte hasta el
nivel de magister o maestria en postgrado y agrega programas de doctorado y
posteriormente programas de postdoctorado.

También una institucién que impartia programas de formacion profesional en tres areas del
conocimiento y decide agregar otros programas de formacién profesional de otras areas
del conocimiento, por ejemplo: programas de nivel técnico y se agregan programas de
ingenierias; se impartian programas de formacién profesional en ingenieria, humanidades
y ciencias, se aumenta agregando programas de las areas de salud y ciencias sociales.

Indudablemente, ademas de un aumento cuantitativo, nimero de programas que lleva
aumentar el nimero de estudiantes, lo mas relevante es el aumento de caracter cualitativo,
el desarrollo de nuevas ciencias en la institucidon, que implica profesionales con otras
cualificaciones, como nuevas areas de investigacion.

El aumento de niveles superiores o procesos de mayor complejidad implica ir agregando
“capas funcionales” que llevan a aumentar la complejidad de la institucion. Desde esta
perspectiva de capas funcionales, las instituciones de educacién superior que aumentan
las funciones o procesos se hacen mas complejas, lo que implica cumplir con mayores
exigencias o niveles de calidad.

Lo importante es estar consciente que aumentar los procesos institucionales o los niveles
de formacién, implica aumentar las capas funcionales, la complejidad y el tener que cumplir
con mayores exigencias de calidad.
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Para realizar un estudio de la calidad de una institucién de educacién superior, lo primero
es identificar las capas funcionales y procesos institucionales, una vez identificadas,
comparar cada una de ellas con los objetivos, metas e indicadores establecidos
institucionalmente, accién conocida como andlisis de brechas.

El analisis de brecha es una herramienta de analisis estratégico que nos permite comparar
los resultados logrados con los resultados esperados o deseados, identificado las
diferencias, brechas, entre estos dos tipos de resultados, es decir, la distancia que falta
para lograr los valores establecidos previamente, para luego identificar los factores
positivos y negativos que determinaron los resultados logrados.

El andlisis de brecha finaliza proponiendo un plan de cierre de brechas, donde las acciones
propuestas puede eliminar o disminuir la incidencia de los factores en los resultados
alcanzados.



Figura 2.

Carreras de Ingenierias,

Carreras de Salud,
Carreras de
Humanidades y
Carreras de Ciencias

Carreras de Ingenierias,

Carreras de Salud y
Carreras Humanidades

Carreras de Ingenierias
y Carreras de Salud

Carreras de Ingenierias

Estudio de brechas. Ejemplo

Logros alcanzados
Anos 2022 - 2023

Creacién del area
de ciencias y una
carrera.

——  »Creacion del area

v

v

de humanidades y
dos carreras en el
area.

Creacion del area
de salud y de
psicologia y dos
carreras.

Tasa de aprobacion
65%

Metas
institucionales
Anos 2022 - 2023

Creacion del area
de ciencias y dos
carreras.

Creacion de un area
de humanidades y
una carrera.

Creacién de dos
nuevas areas y tres
carreras en esas
nuevas areas.

Alcanzar una tasa
de aprobaciéon de

un 82%

Fuente propia de los autores.

Realizado el andlisis de brecha, tenemos un primer andlisis institucional para identificar los
niveles de calidad de los resultados alcanzados y los factores que incidieron en estos
resultados, informacién que nos permite plantear un plan de cierre o superacién de
brechas. Lo importante al desarrollar las acciones de cierre de brechas, que estas acciones
no solamente permitan disminuir o eliminar la brecha, sino que no se vuelvan a presentar
en el futuro los factores que generaron o incidieron en la brecha.

Lo mas probable que las diferentes estructuras organizacionales, areas, carreras y
programas tengan resultados distintos ante un mismo resultado establecido
institucionalmente, por ejemplo: una carrera profesional puede tener diferente tasa de
aprobacion que otras carreras de la misma area del conocimiento, por tanto, tendriamos
brechas por cada carrera ante un mismo resultado esperado institucionalmente.

Esto implica que en cada “capa funcional” podriamos tener diferentes brechas ante un
resultado establecido institucionalmente, lo que le da mayor complejidad al gestionar la
calidad de los procesos institucionales. Nos enfrentamos al primer desafio para gestionar
la calidad, recordemos que el andlisis de brecha es un tipo de analisis estratégico, por tanto,
debemos continuar en esa concepcion de gestion, es decir, gestionar estratégicamente la
calidad.



Gestionar estratégicamente la calidad en la practica implica: i. No basta una accién, es
necesario un conjunto de acciones que integradas conforman una estrategia, podriamos
decir “una cadena de acciones” y que la ejecucion concadenada de estas acciones lleve a
una “acumulacion creciente” de resultados de esta estrategia o cadena de acciones. ii. En
la ejecucidon de este conjunto de acciones o cadena de acciones o estrategia se van a
presentar limitantes, riesgos, desafios y potencialidades al momento de ejecutarlas, lo que
significa, distintas formas de ejecutar estas acciones. Por ejemplo: si al ejecutar una de las
acciones de la estrategia o cadena de acciones, estamos conscientes que hay “riesgos” que
debemos enfrentar al gestionar la ejecucion de la accidn, se debe considerar como vamos
a “asumir esos riesgos” en la practica o en la ejecucion. Un segundo ejemplo: si al ejecutar
la accién vemos que todos los factores o recursos que se van a considerar en su ejecuciéon
estan disponibles o el contexto es muy favorable para ejecutar la accién, entonces
hablamos de “potencialidad” para ejecutar la accidon y nuestro esfuerzo o gestién se debe
“concentrar solo en ejecutar” la accién. iii. Evaluacion de resultados parciales, debemos
evaluar los resultados de cada accién realizada de la estrategia o cadena de acciones,
cuidando que el resultado de cada accion este en un rango de aceptable. En el caso que el
resultado no esté en un rango aceptable, se sugiere que en la accién que sigue, se retome
parte de la accion fallida o de resultados insuficientes. iv. Finalizada la dltima accion,
tenemos un resultado acumulado de la ejecucidon de la cadena de acciones o de la
estrategia, este resultado debe corresponder a una “mejora” en el proceso donde se aplicé
la estrategia o cadena de acciones.

:Coémo podemos identificar si hay mejora en el proceso?, si los resultados parciales de las
acciones o el resultado acumulado de las acciones son diferentes positivamente a los
resultados obtenidos normalmente cuando se realiza el proceso sin una estrategia de
mejora, se observa que los resultados presentan mejores caracteristicas o cualidades o se
expresan en mayor cantidad, lo cual se puede medir o cuantificar. Se visualizan en forma
mas clara los resultados parciales, lo contrario, sin mejora, los resultados parciales se
confunden o no se distinguen en la ejecucion de las acciones y podemos responder la
pregunta ;qué ha cambiado?

Cuando aplicamos estos cuatro pasos para gestionar estratégicamente la calidad de los
resultados de un proceso institucional, estamos asegurando la calidad de los resultados.

Debemos tener presente que existen un sin nimero de procesos institucionales, unos muy
distintos de otros, pero que su finalidad ultima es la calidad del proceso formativo que
realiza la institucién de educacion superior.

Debemos considerar que estos procesos se desarrollan en diferentes capas funcionales de
la institucion, donde las ultimas capas van determinando la mayor complejidad de la
institucion, lo que implica procesos mas complejos, por tanto, una gestidon estratégica que
requiere estrategias o cadenas de acciones mas especificas, debemos tener presente que
a mayor complejidad, las estrategias deben ser mas especificas.



Generalmente se deben comparar los resultados institucionales con niveles de calidad
establecidos externamente por una institucién estatal o una agencia privada, lo que
corresponde a una validacién externa de los resultados para determinar la calidad de los
logros institucionales en un periodo de tiempo y asi acreditar la calidad de la institucion de
educacion superior.

Acreditacion: evaluacion de la calidad

Para continuar con nuestra linea de analisis estratégico, es importante abrir un espacio
para poner en contexto el proceso de acreditacion. La acreditacién es un proceso que
evalia la calidad de una institucién, un programa o una carrera, segun criterios de
evaluacién y estandares predeterminados, garantiza que la institucién o programa o carrera
cumpla o supere estandares de calidad especificos y asegure que los estudiantes reciban
una educacién de calidad. Ademas, permite mejorar los servicios académicos y no
académicos, la transparencia del sistema y la rendicién de cuentas en los niveles que
correspondan.

Los tres principales tipos de evaluacidon usados en la acreditacion de instituciones
educativas son: los basados en objetivos, los basados en procesos y los basados en
resultados.

Cualquiera que sea el tipo de evaluacién usado o una combinacion de ellos, como aplicar
simultdneamente la evaluacion de proceso y la evaluacion de resultados, se
operacionalizan a través de criterios de evaluacién y estandares, que representan niveles
de desempefio o niveles de calidad.

La instruccién y el aprendizaje se basan cada vez mas en competencias, lo que genera la
necesidad de métodos de evaluacién para determinar adecuadamente la adquisiciéon de
competencias. Dado que la evaluacién de competencias es una tarea tan compleja, un
unico método de evaluacién parece no ser suficiente. (Liesbeth K.J._Baartman, et Als.,2006)

Es importante analizar los criterios de evaluacién y los estandares de desempefno o de
calidad, dado a que son los elementos por los cuales se van a evaluar, medir y verificar los
desempenos alcanzados por la institucion, el programa o la carrera evaluada.

Criterios de evaluacion, son puntos de referencia o factores con respecto al cual se mide
o se compara la conformidad, el desempeno y la idoneidad de una capacidad técnica, una
actividad, un producto o un plan. Los criterios mas usados son: relevancia, eficacia,
eficiencia, sostenibilidad, impacto, coherencia, excelencia, e implementacion.

Los 6 criterios de evaluacion para la acreditacién establecidos por OCDE en el ano 2017
permitieron unificar criterios de evaluacion de la calidad de las instituciones de educacién
superior de Europa.



Tabla 1. Criterios de evaluacion

La medida en que los objetivos y el disefio de la intervencion
responden a las necesidades, politicas y prioridades de los
beneficiarios, globales, nacionales y de socios/instituciones, y
contintan haciéndolo si las circunstancias cambian.
Coherencia La compatibilidad de la intervencién con otras intervenciones en un
pais, sector o institucion.
La medida en que la intervencién logré, o se espera que logre, sus

Relevancia

Eficacia objetivos y sus resultados, incluido cualquier resultado diferencial
entre grupos.
Eficiencia La medida en que la intervenciéon dé resultados, o es probable que

dé resultados, de manera econémica y oportuna.

La medida en que la intervencidon ha generado o se espera que
Impacto genere efectos significativos, positivos o negativos, intencionados o
no, de nivel superior.

Sostenibilidad La medida en que los beneficios netos de la intervencidon contintian
o es probable que continten.
Fuente. Mejores criterios para una mejor evaluacién. OCDE 2017

Los criterios de evaluacién determinan los procesos o factores institucionales que se deben
evaluar en la acreditacion, por ejemplo en educacién y formacién, en investigacion y
desarrollo, en contribucién social y en gestion administrativa.

“Los criterios deben aplicarse con minuciosidad para conseguir evaluaciones utiles y de
calidad. Deben contextualizarse; es decir, entenderse en el contexto de la evaluacion
particular, la intervencién que estd siendo evaluada y los actores involucrados”. (OCDE,
2017)

Estandares de calidad o de desempeno, son conjuntos de pautas, requisitos, buenas
practicas y especificaciones de gestidén que establecen niveles de calidad, seguidos por una
institucion educativa para garantizar la calidad constante de los procesos formativos.

“Los estandares de calidad apoyan la adopcion e implementacion del desarrollo de la
calidad en toda la organizacion.” (Stracke,2010).

El nidmero de estandares o niveles de desempeno varian segun cada sistema de
acreditacion, observandose como minimo tres niveles de desempeno de complejidad o de
desempeno creciente.

Indudablemente, a mayor numero de estandares o niveles de desempeno, la descripcién
del desempeno sera mas detallada y va a orientar mejor la comparacion en la
autoevaluacion de la institucion con los estandares. Por tanto, la identificacion de las
brechas positivas y negativas tendran mayor precision, favoreciendo la gestion y la



elaboracién de los planes de mejora. Surge la pregunta ;codmo realizamos la comparacién
con los estandares?, analicemos un criterio y los estandares correspondiente a ese criterio:

“Criterio 2. Procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje

El disenio e implementacion de los programas de ensefianza y aprendizaje provee las
condiciones necesarias para el logro del perfil de egreso por parte de las y los
estudiantes, en los distintos niveles conducentes a titulos y grados académicos y sus

modalidades”.

Nivel 1

La universidad emprende y
desarrolla procesos
formativos pertinentes a los
perfiles de egreso,
promoviendo una docencia
centrada en el aprendizaje.

Considera, ademas, el
diagnéstico de  brechas
respecto del perfil de
ingreso, implementando

acciones de apoyo a la
progresion en todos los
niveles formativos y
modalidades. Al respecto se
definen indicadores y estos
son monitoreados.

Contempla  criterios de
admisién de acuerdo con su
modelo educativo.

Se dispone de apoyo para el
bienestar estudiantil en los
ambitos administrativos,
académicos y socioafectivos,
los que contribuyen a la
integraciéon de las y los
estudiantes, y favorecen el
proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Nivel 2

La universidad define vy
evalla periddicamente
indicadores de progresiéon de
las y los estudiantes y el nivel
de logro del perfil de egreso.

Estos indicadores se usan
para disefar e implementar
estrategias de mejoramiento
y apoyo para el aprendizaje
de las y los estudiantes.

La universidad promueve y
desarrolla el compromiso
estudiantil con el
aprendizaje, basado en una
gestion articulada y
permanente.

Nivel 3

Las estrategias
institucionales de monitoreo
de la progresion estudiantil y
del nivel de logro del perfil de
egreso contribuye a mejorar
los procesos de ensefanza y

aprendizaje de todos los
programas.
Las estrategias de

mejoramiento y apoyo para
el aprendizaje evidencian su
eficacia para el cierre de
brechas respecto del perfil
de ingreso esperado.

La universidad es capaz de
mostrar evidencias de que
sus acciones generan la
mejora continua de los
indicadores de procesos y
resultados de la ensefanza y
aprendizaje.

Fuente: Resolucién DJ 253-4 exenta. Pagina 3. Santiago, 16 de septiembre de 2021. Diario Oficial de la
Republica de Chile - 30 de septiembre de 2021. Normas Generales CVE 2014061



Realicemos la comparacion con el Estandar Nivel 1. Debemos analizar las “exigencias
de desempeno” para cumplir con el Nivel de Desempefio 1.

Estandar Nivel 1

Nivel 1

:

La universidad emprende y desarrolla procesos formativos pertinentes a los
perfiles de egreso, promoviendo una docencia centrada en el aprendizaje.

o o

Considera, ademas, el diagndstico de brechas respecto del perfil de ingreso,
implementando acciones de apoyo a la progresion en todos los niveles formativos

Y o

modalidades. Al respecto se definen indicadores y estos son
monitoreados.

Contempla criterios de admision de acuerdo con su modelo educativo.

o

Se dispone de apoyo para el bienestar estudiantil en los dmbitos administrativos,
académicos y socioafectivos, los que contribuyen a la integraciéon de las y los
estudiantes, y favorecen el proceso de ensefanza y aprendizaje.

Fuente: Resolucion DJ 253-4 exenta. Pagina 3. Santiago, 16 de septiembre de 2021. Diario Oficial de la
Republica de Chile - 30 de septiembre de 2021. Normas Generales CVE 2014061

Al analizar el Estandar Nivel 1 encontramos siete exigencias de desempeno para cumplir
con el Nivel 1 del “Criterio 2. Procesos y resultados de ensefanza y aprendizaje: El disefio e
implementacion de los programas de ensefianza y aprendizaje provee las condiciones necesarias
para el logro del perfil de egreso por parte de las y los estudiantes, en los distintos niveles
conducentes a titulos y grados académicos y sus modalidades”.

procesos formativos pertinentes a los perfiles de egreso,
docencia centrada en el aprendizaje

diagndstico de brechas respecto del perfil de ingreso
acciones de apoyo a la progresion

definen indicadores y estos son monitoreados

criterios de admision de acuerdo con su modelo educativo
apoyo para el bienestar estudiantil

Nounhrwhe



El trabajo de analisis implica si los planes y programas de estudios de las carreras
técnicas y profesionales, como los programas de postgrado que impartimos estan bajo
el Nivel 1, en el Nivel 1, o han sobrepasado el Nivel 1.

Se debe hacer un analisis comparativo entre el desarrollo de los planes y programas de
estudios de las carreras y programas con las siete exigencias de desempefio
identificadas para cumplir con el Nivel 1:

Exigencia de desempeno 1. procesos formativos pertinentes a los perfiles de egreso,

Debemos en primer lugar identificar las evidencias que nos permitan realizar un
analisis de los procesos formativos que se desarrollan versus los perfiles de egreso
de esas carreras y programas. Por ejemplo: si las planificaciones de la ensefanza
en las diferentes asignaturas o cursos corresponden a los resultados de
aprendizajes y competencias del perfil de egreso. Si las evaluaciones realizadas por
los docentes, instrumentos y procedimientos evaluativos aplicados evaltan los
resultados de aprendizajes derivados de las competencias del perfil de egreso. Si
las evaluaciones aplicadas institucionalmente para evaluar los perfiles de egreso,
mecanismos de aseguramiento de la calidad, son pertinentes o validas, es decir,
evaluan las competencias de los perfiles de egreso.

Exigencia de desempeno 2. docencia centrada en el aprendizaje

Debemos entender por docencia centrada en el aprendizaje, las actividades
realizadas por los docentes, ensefianza, tiene como Unico propésito que el
estudiante aprenda. Cémo tener una aproximacion para identificar una docencia
centrada en el aprendizaje, debemos pedir a los docentes que expliciten la o las
estrategias formativas que aplican para verificar la adquisicién gradual de los
aprendizajes en sus estudiantes.

Vamos a entender como estrategias formativas, las acciones que realizan los
docentes: preguntas en clases, evaluaciones sin calificar - evaluaciones formativas,
trabajos en grupos, estudios de caso, otros, que les permita conocer el dominio de
los aprendizajes que deben haber alcanzado sus estudiantes en ese momento de la
ensenfanza.

Exigencia de desempeno 3. diagndstico de brechas respecto del perfil de ingreso

El resultado del andlisis comparativo de la Exigencia de desempeno 1. procesos
formativos pertinentes a los perfiles de egreso, y de la Exigencia de desempefo 2.
docencia centrada en el aprendizaje, va a permitir identificar diferencias o brechas
de lo realizado: las planificaciones de la ensefianza y evaluaciones de los
aprendizajes tienen relacién directa con los perfiles de egresos considerados y si las
clases desarrolladas por los docentes favorecen u orientan o facilitan los
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aprendizajes en los estudiantes. Un elemento complementario para cuantificar las
brechas es analizar las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las asignaturas
o cursos considerados en el andlisis, calculando la tasa de aprobacion de las
asignaturas o cursos en analisis.

Exigencia de desempefo 4. acciones de apoyo a la progresion

Se deben identificar las acciones de apoyo que se han aplicado para ayudar a los
estudiantes a superar las dificultades que se les presenta para lograr los
aprendizajes. Pueden ser consideradas las tutorias, ayudantias, clases de repaso,
analisis formativo del resultado de las evaluaciones, material escrito o audiovisual
para determinados contenidos de las asignaturas o cursos, otros.

Exigencia de desempefo 5. definen indicadores y estos son monitoreados

Es importante establecer indicadores de gestion del aprendizaje e indicadores de
logros de aprendizaje, se deben establecer institucionalmente y aplicables a todas
las asignaturas y cursos que se impartan. Se deben monitorear o verificar su nivel
alcanzado en un trimestre o cuatrimestre o semestre o anual, de acuerdo con la
politica de aseguramiento de la calidad establecida institucionalmente. Por ejemplo
el indicador de comunicacion efectiva en el aula es determinante para la gestion del
aprendizaje y para la gestion de la ensefianza, asi como el indicador de organizacion
de la ensenanza es determinante para la gestién del aprendizaje de los estudiantes.

Exigencia de desempenio 6. criterios de admision de acuerdo con su modelo educativo

Los modelos educativos institucionales cita en forma general o especifica o no cita
criterios de admision a la diferentes carreras y programas. En caso de citar los
criterios de admisién bastaria verificar si se aplican y se cumplen, en el caso de no
citarse en el modelo educativo, lo mas probable que se citen en el proyecto de
desarrollo de la carrera o programa.

Exigencia de desempero 7. apoyo para el bienestar estudiantil
Es comun que existan diferentes tipos de apoyo al bienestar de los estudiantes,
desde prestaciones de salud a apoyo econdmico, bastaria identificar los tipos de

apoyo que se realizan a los estudiantes y determinar la cobertura de atencion de
cada uno de ellos en un periodo de tiempo.
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Estandar Nivel 2

Nivel 2

o

La universidad define y evaluda peridodicamente indicadores de progresion de las y los
estudiantes y el nivel de logro del perfil de egreso.

o

Estos indicadores se usan para disenar e implementar estrategias de mejoramiento
y apoyo para el aprendizaje de las y los estudiantes.

o

La universidad promueve y desarrolla el compromiso estudiantil con el aprendizaje,
basado en una gestién articulada y permanente.

o

Fuente: Resolucién DJ 253-4 exenta. Pagina 3. Santiago, 16 de septiembre de 2021. Diario Oficial de la
Republica de Chile - 30 de septiembre de 2021. Normas Generales CVE 2014061

Al analizar el Estandar Nivel 2 encontramos cuatro exigencias de desempefio para cumplir
con el Nivel 2 del “Criterio 2. Procesos y resultados de ensenanza y aprendizaje: El disefio e
implementacion de los programas de ensefianza y aprendizaje provee las condiciones necesarias
para el logro del perfil de egreso por parte de las y los estudiantes, en los distintos niveles
conducentes a titulos y grados académicos y sus modalidades”.

El andlisis implica determinar si se establecen indicadores de progresion y si se evallan
en base a ellos, asi como el nivel de logro de los perfiles de egreso, también el efecto
de las estrategias de mejoramiento y apoyo al aprendizaje y el grado de compromiso
de los estudiantes con el aprendizaje. Estas cuatro exigencias de desempefo
permitiran establecer si se esta bajo el Nivel 2, en el Nivel 2, o si se ha sobrepasado el
Nivel 2.

El andlisis del rendimiento, progresiéon, apoyo y efectos de acciones de apoyo
realizadas determina el cumplimiento del Nivel 2:

1. define y evalua periédicamente indicadores de progresion

2. el nivel de logro del perfil de egreso.

3. disenar e implementar estrategias de mejoramiento y apoyo para el aprendizaje de
las y los estudiantes.

4. promueve y desarrolla el compromiso estudiantil con el aprendizaje, basado en una
gestion articulada y permanente.
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Exigencia de desempeno 1. define y evalta periédicamente indicadores de progresion

Es determinante establecer institucionalmente indicadores de progresion y evaluar
sistematicamente la progresion de los estudiantes en base a los indicadores
establecidos, con el propésito de conocer el avance académico y adoptar
oportunamente estrategias de apoyo y mejora. Por ejemplo: un indicador de
progresion es el nimero de créditos logrados del periodo académico (semestre,
trimestre, cuatrimestre), el nimero de créditos que logra el estudiante al término del
periodo académico se relaciona con la tasa de retencion y titulacién oportuna.

Exigencia de desempenio 2. el nivel de logro del perfil de egreso.

El perfil de egreso se logra gradualmente por el estudiante en el avance de la carrera
0 programa, es relevante ir detectando el nivel de logro durante el desarrollo de la
carrera o programa, como al término de la carrera o programa. Las evaluaciones
parciales del perfil de egreso permitiran aplicar estrategias de apoyo y mejora de la
formacién del estudiante.

Exigencia de desempeno 3. disenar e implementar estrategias de mejoramiento y apoyo
para el aprendizaje de las y los estudiantes.

El disefio de las estrategias de mejoramiento y apoyo se establece de acuerdo con la
necesidad o carencia o déficit identificado en las evaluaciones del aprendizaje durante
el desarrollo de la carrera o programa. Es relevante contar con mediciones o métricas
(por ejemplo: nimero de horas de tutorias, nimero de estudiantes con ayudantias,
otros) y evidencias del efecto de estas estrategias de mejora y apoyo (por ejemplo:
mejoramiento del rendimiento académico de los estudiantes con ayudantias) para dar
cuenta del Nivel 2 de este criterio.

Exigencia de desempeno 4. promueve y desarrolla el compromiso estudiantil con el
aprendizaje, basado en una gestién articulada y permanente.

La gestiéon académica debe promover a través del modelo educativo el aprendizaje en
grupos de trabajo, el trabajo en equipo, interaccion de los estudiantes en la adquisicion de
los aprendizajes, incentivar el éxito en las tareas y la toma de decisiones consensuadas,
apoyar el liderazgo de sus pares y el respeto mutuo. Esta gestion debe ser permanente y
sistematica para sensibilizar a los estudiantes el compromiso por el aprendizaje. Para contar
con evidencias para comparar con el desempefio 4 del Nivel 2, la gestion académica debe
registrar las estrategias de motivacion, sensibilizacion y sus resultados para generar el
compromiso con el aprendizaje.
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Estandar Nivel 3

Nivel 3

Las estrategias institucionales de monitoreo de la progresion estudiantil y del nivel
de logro del perfil de egreso contribuye a mejorar los procesos de ensenanza y
aprendizaje de todos los programas.

Las estrategias de mejoramiento y apoyo para el aprendizaje evidencian su eficacia
para el cierre de brechas respecto del perfil de ingreso esperado.

o

La universidad es capaz de mostrar evidencias de que sus acciones generan la
mejora continua de los indicadores de procesos y resultados de la ensenanza y

aprendizaje. O

Al analizar el Estandar Nivel 3 encontramos tres exigencias de desempefio para
cumplir con el Nivel 3 del “Criterio 2. Procesos y resultados de ensefianza y aprendizaje:
El diseno e implementacion de los programas de ensenanza y aprendizaje provee las
condiciones necesarias para el logro del perfil de egreso por parte de las y los estudiantes,
en los distintos niveles conducentes a titulos y grados académicos y sus modalidades’.

El analisis implica determinar si las estrategias institucionales de monitoreo,
mejoramiento y apoyo de la progresion estudiantil y del nivel de logro del perfil de
egreso generan la mejora continua de los indicadores de procesos y resultados de la
ensefanza y aprendizaje. Estas tres exigencias de desempeno permitiran establecer si
se esta bajo el Nivel 3, en el Nivel 3, o si se ha sobrepasado el Nivel 3.

El analisis de las estrategias institucionales de monitoreo, mejoramiento y apoyo de la
progresion estudiantil y del nivel de logro del perfil de egreso se deben comparar con
las acciones y resultados institucionales de las exigencias de desempeno identificadas
para el cumplimiento del Nivel 3:

1. contribuye a mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje de todos los
programas.

2. eficacia para el cierre de brechas respecto del perfil de ingreso esperado.

3. mostrar evidencias de que sus acciones generan la mejora continua de los
indicadores de procesos y resultados de la ensefnanza y aprendizaje.
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Exigencia desempeno 1. contribuye a mejorar los procesos de ensefanza y aprendizaje de
todos los programas.

Las acciones planificadas para apoyar la progresion estudiantil y el logro de los perfiles
de egreso se deben monitorear sus efectos e impacto, asi como mantener evidencias.
Un ejemplo seria: En tutorias y ayudantias se apoyaron en el afio a X cantidad de
estudiantes de los cuales mejoraron su rendimiento académico en un X %. Es
importante, tener los registros académicos antes y después de las tutorias y
ayudantias. Un segundo ejemplo seria: La institucion aplica al término de un semestre
o de un ano académico una prueba escrita para conocer el logro del perfil de egreso
en un nivel de la carrera o programa, los resultados de la prueba deben conocerlos los
estudiantes, asi como las acciones de mejora que se desarrollaran para superar los
déficits detectados en la evaluacion, registrandose los resultados de las acciones de
mejora.

Exigencia desempeno 2. eficacia para el cierre de brechas respecto del perfil de ingreso
esperado.

Para determinar la eficacia de las estrategias de mejoramiento y apoyo para el
aprendizaje en el cierre de brechas respecto del perfil de ingreso esperado, es
relevante que la caracterizacién de los estudiantes que ingresan a las carreras y
programas sean lo mas especifico, tanto en lo académico como en los psicosocial, es
decir, determinar con la maxima precision el perfil de ingreso real.

Conocido el perfil de ingreso real, las diferencias con el perfil de ingreso esperado por
las carreras y programas genera las brechas que se deben eliminar para el éxito
académico de los estudiantes.

Es fundamental que las acciones de las estrategias de mejoramiento y apoyo para el
aprendizaje sean monitoreadas y evaluados sus resultados para determinar su eficacia
y mantener a resguardo las evidencias. Por ejemplo: se identificd que las competencias
de ingreso en matematica eran deficitarias para lograr los aprendizajes establecidos
para el primer ano de la carrera, se establece una estrategia de ayudantia en
matematica, debemos monitorear la asistencia de los estudiantes, la metodologia
usada por los docentes, la efectividad de la evaluacién formativa aplicada, otros y
evaluar la mejora de las calificaciones de los estudiantes que estan en ayudantia en los
cursos de matematica de la carrera.

Exigencia desempefio 3. mostrar evidencias de que sus acciones generan la mejora
continua de los indicadores de procesos y resultados de la
ensefanza y aprendizaje.
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Para cumplir con la exigencia de desempeno 3, se deben tener las evidencias o
resultados de las principales acciones realizadas y que hayan incidido en la mejora
continua en la ensefianza y en el aprendizaje de los estudiantes. Por ejemplo: que en
las planificaciones de la ensefnanza este establecido la forma en que se realiza la
evaluacién formativa; la realizacion de la retroalimentacién posterior a una evaluacion;
como se superaron los errores o déficit presentados por los estudiantes en la
evaluacién; actividades complementarias y extraordinarias no planificadas que se
realizaron para apoyar a los estudiantes en sus aprendizajes; creacion o seleccion de
recursos de aprendizajes no planificados que se puso a disposicion de los estudiantes;
atenciones individuales de los estudiantes por el docente o ayudantes; evaluaciones
de caracter formativa o recuperativas realizadas; clases extraordinarias o de
preparacion para las evaluaciones; ejercitaciones extraordinarias o complementarias;
otras, que incidieron en el mejoramiento de las calificaciones parciales y finales de los
estudiantes y en la tasa de aprobacion de la asignatura o curso.

Con relacién a evidencias de la mejora continua de los aprendizajes de los estudiantes,
por ejemplo: resultados de la administracién sistematica de consultas del grado de
satisfaccion de la ensefanza y de sus aprendizajes; métricas de calificaciones de
aprobacion por evaluaciones realizadas; métricas de cumplimiento de las tareas
solicitadas en las asignaturas o cursos; consultas sistematicas a docentes de
asignaturas o cursos superiores sobre conocimientos previos de los estudiantes;
numero de créditos aprobados trimestral, cuatrimestral o semestralmente.

Conclusiones

En el ejemplo desarrollado, la evaluacién de una institucion de educacién superior en
relaciéon con los procesos y resultados de ensefanza y aprendizaje, siguiendo el
ejemplo “Criterio 2. Procesos y resultados de ensenanza y aprendizaje. El disefio e
implementacion de los programas de ensenanza y aprendizaje provee las condiciones
necesarias para el logro del perfil de egreso por parte de las y los estudiantes, en los distintos
niveles conducentes a titulos y grados académicos y sus modalidades” (Resolucién DJ 253-
4, 2021. Santiago, Chile), nos indica que es una evaluacion basada en el analisis de los
procesos institucionales y sus resultados, comparandolos con desemperios
establecidos externamente, basados en criterios de evaluacién como la pertinencia,
relevancia, coherencia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad de las acciones y
gestién realizada por la institucién.

Podemos observar que para cumplir con los Estandares de Desempeno del ejemplo,
debemos presentar resultados y evidencias de cada nivel de desempefio, se “acumulan
progresivamente” dado a que corresponden a “capas funcionales” superiores o mas
complejas. En el Nivel 1 debemos cumplir con 7 exigencias de desempeno, en el Nivel
2 con 4 exigencias de desempefio y para estar en el Nivel 3 debemos tener acumuladas
11 exigencias de desempefio mas las 3 exigencias de desempeno del nivel.
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Estandares de Desempeno

Nivel 1

La universidad emprende y
desarrolla procesos
formativos pertinentes a los
perfiles de egreso,
promoviendo una docencia
centrada en el aprendizaje.

Considera, ademas, el
diagnéstico de  brechas
respecto del perfil de
ingreso, implementando

acciones de apoyo a |la
progresion en todos los
niveles formativos y
modalidades. Al respecto se
definen indicadores y estos
son monitoreados.

Contempla  criterios de
admisién de acuerdo con su
modelo educativo.

Se dispone de apoyo para el
bienestar estudiantil en los
ambitos administrativos,
académicos y socioafectivos,
los que contribuyen a la
integraciéon de las y los
estudiantes, y favorecen el
proceso de ensefanza y
aprendizaje.

Nivel 2

La universidad define vy
evalla periédicamente
indicadores de progresion de
las y los estudiantes y el nivel
de logro del perfil de egreso.

Estos indicadores se usan
para disenar e implementar
estrategias de mejoramiento
y apoyo para el aprendizaje
de las y los estudiantes.

La universidad promueve y
desarrolla el compromiso
estudiantil con el
aprendizaje, basado en una
gestion articulada y
permanente.

Nivel 3

Las estrategias
institucionales de monitoreo
de la progresion estudiantil y
del nivel de logro del perfil de
egreso contribuye a mejorar
los procesos de ensefanza y

aprendizaje de todos los
programas.
Las estrategias de

mejoramiento y apoyo para
el aprendizaje evidencian su
eficacia para el cierre de
brechas respecto del perfil
de ingreso esperado.

La universidad es capaz de
mostrar evidencias de que
sus acciones generan la
mejora continua de los
indicadores de procesos y
resultados de la ensefnanza y
aprendizaje.

Fuente: Resolucién DJ 253-4 exenta. Pagina 3. Santiago, 16 de septiembre de 2021. Diario Oficial de la
Republica de Chile - 30 de septiembre de 2021. Normas Generales CVE 2014061

El analisis estratégico aplicado en el proceso de autoevaluacién nos permite identificar
con precision los desempenos que debemos cumplir para cumplir con el estandar,
ademas de ordenar los resultados y evidencias segun los niveles de exigencias.

Los sistemas de evaluacion del desempeno se pueden utilizar para cultivar el
conocimiento académico y las habilidades del siglo XX| de manera que preparen a los
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estudiantes de manera significativa y confiable para participar en trabajos de nivel
universitario. (Willis, L.,et Als.2022)

Lo mas relevante o ventaja para la gestion es conocer los criterios de evaluacién y los
estandares de desempeno, lo que permite establecer acciones o estrategias especificas
para gestionar con mayor atencién los procesos institucionales comprometidos en los
estandares de desempeno y sus niveles, asi como en el proceso de autoevaluacion
hacer énfasis en los procesos que conducen a las exigencias de desempeno de los
estandares.
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